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ONEPATH CAM KET HO TRO KHI
BAN CAN CHUNG TOI NHAT

OnePath thiét k& cac sdn phdm bdo hiém nham bao vé
ban va gia dinh ban khi cudc s6ng khong dién ra nhuw
du kién.

Chung téi cam két phuc vu khdch hang va ludn dat
khdch hang ciing nhu nhu cau cla ho |én hang dau —
nguyén tac nay bao gdm viéc hiéu rd nhitng diém khién
ban khéng hai long v&i sdn phdm cda ching téi hodc
théng tin, dich vu, phan hdi ma ching téi da cung cap,
nh& d6 ma ching tdi cé co hoi khdc phuc sai sét.

OnePath c6 san quy trinh Gidi quyét tranh chap ndi bd
(Internal Dispute Resolution) nham giai quyét khiéu
nai. Day 1a dich vu mién phi danh cho ban va ngudi dai
dién cla ban. Tai liéu ndy nham hd tro ban tiép can cac
dich vu nay néu cé nhu cau.

TOI €O THE KHIEU NAI BANG CACH NAO?

Chung t6i c6 mét d6i ngli hd tro chuyén nghiép sé& I3ng nghe
chadm chu va cb géng giadi quyét khiéu nai ctia ban nhanh nhat cé
thé. Ban c6 thé lién hé vdi bd phan nay bang bat ky phuong thirc
nao néu dudi day.

CHITIET LIEN HE

Q) DIEN THOAI

San phadm Bao hiém nhan tho OneCare

133 667

T4t ca cac san pham Bao hiém nhan tho khac
132 062

Ngudi goi qubc té

+61 2 9995 3077

DAu tv OnePath
1800 646 706 / +612 9995 3777

PON TRUC TUYEN

Hay str dung don khiéu nai truc tuyén clia ching toi tai
dia chi

https://www.onepath.com.au/about-us/
complaints/form.html

Dé chuing t6i c6 thé hd tro tdt hon, ban can cung cip nhitng thong
tin sau khi lién hé vé&i chiing tai dé trinh bay khiéu nai clia minh:

* Tén

* S6 hop dong (néu cd)

* Phuong thitc lién hé ma ban mudn (qua sé dién thoai va/hodc
dia chi email)

+ Nhitng diém ma ching téi lam chua tét — tirc |a thong tin chi
tiét khiéu nai ctia ban

+ Két qua lién quan dén khiéu nai ma ban muén OnePath dap
ng duaoc.

HAY GUI EMAIL CHO BO PHAN
GIAI QUYET TRANH CHAP
(DISPUTE RESOLUTION TEAM):

insurancefeedback@onepath.com.au

THU
Hay gtri thu cho B6 phan gidi quyét tranh chap

(Dispute Resolution Team) tai dia chi:

Dispute Resolution Manager
GPO Box 4148
Sydney NSW 2001


https://www.onepathinsurance.com.au/about-us/complaints/form.html

BAN CAN BUOC GIUP B3 HOAC PHUONG
THUC HO TRO KHAC DE TIEN HANH
KHIEU NAI?

Chuing t6i hiéu rang mot s6 doi tuong can duoc tro gitip dé khiéu
nai va ban cd thé yéu cau nguoi khdc thay mat ban dé thao luan
v&i chiing téi, chdng han nhu ngudi than, ban bé hodc dai dién
phap ly, khi chiing téi nhan duagc sy ddng y cla ban.

OnePath s& cung cap phuong thitc hd tro khdc cho nhitng dbi
twong can tro gitp dé hiéu hop dong bao hiém ctia minh hodc
ndp don khiéu nai. Nhitng dbi tuong nay cé thé bao gdm ngui
I&n tudi, ca nhan gap khé khan vé tai chinh, ngudi khuyét tat
hodc cé bénh tam than, nan nhan dang bi bao hanh gia dinh,
ngudi khong néi tiéng Anh hodc ngudi ban dia.

Chung t6i s& tién hanh céc bién phap d& dam bao rang tat ca
khach hang déu duoc cung cap dich vu ma ho can, déng thoi sé
lam viéc v&i ban hodc dai dién cla ban dé xac dinh phuong thitc
hd tro hiéu qua nhat.

Néu ban can hd tro thém, vui long lién hé véi ching toi theo s
133 667 dé ching toi cd thé cung cap phuong thirc hd tro can
thiét, giip ban thuc hién hoat déng khiéu nai ctia minh.

Khach hang gip khé khin vé nghe va néi cé thé lién hé vai
OnePath théng qua Dich vu chuyén tiép quéc gia — National
Relay Service theo s& 1300 555 727.

Khéch hang can hd tro dich thuat co thé lién hé Dich vu dich
thuat va phién dich — Translating and Interpreting Service theo
s6 131 450 va yéu cau ho thay méat ban lién hé vdi ching toi. Tai
liéu nay duagc trinh bay bang nhidu ngdn ngtt khac nhau, bao
gdm tiéng A Rap, tiéng Han Quéc, tiéng Hindi, tiéng Viét, tiéng
Trung gidn thé, tiéng Trung phon thé, tiéng Y va tiéng Hy Lap.
Ban c6 thé xem ban sao trén trang web ctia ching t6i hodc theo
yéu cau.

Néu ban can hé tro thém, cé nhiéu té chitc khéc san sang tro
giup, chang han nhu té chirc Vuot qua ndi budn — Beyond Blue
www.beyondblue.org.au

DIEL} Gl XAY RA SAU KHI TOI NOP DON
KHIEU NAI?

OnePath s& xac nhan rang ching t6i dd nhan duoc don khiéu nai
clia ban trong vong 1 ngay lam viéc (hodc sém nhéat c6 thé) va
lam viéc v&i ban dé dua ra két qua nhanh nhéat cé thé.

Néu ching t&i can hon 5 ngay dé xem xét va giai quyét khic méc
clia ban, ching tai s& gidi thiéu ban vai B6 phan giai quyét tranh
chép cla ching toi dé tién hanh diéu tra thém.

Nguai lién hé chuyén trach ciia ban sé thuong xuyén cap nhat
tién d6 va s& lam viéc vdi ban dé thao luan vé cac phuong an gidi
quyét khiéu nai.

Sau khi di dén quyét dinh vé két qua khiéu nai, ching toi sé thao
luan van dé nay véi ban.

Chung t6i s& glri thu cho ban, néu can, va phan hoi ctia ching toi
s& néu ro két qua khiéu nai ctia ban. Trong hau hét céc truong
hop, ching toi s& ra quyét dinh giai quyét khiéu nai trong vong 30
ngay duong lich néu khiéu nai clia ban lién quan dén hop ddng
bao hiém nhan tho hodc 45 ngay duong lich néu lién quan dén
san pham huu bdng. Néu chung t6i khong thé gidi quyét khiéu
nai cta ban trong khoang thoi gian nay, ching tbi sé thong bao
cho ban bang van ban.

NEU TOI KHONG HAI LONG VOI QUYET
DINH MA CONG TY BE XUAT HOAC CACH
GIAI QUYET KHIEU NAI CUA TOI THI SAO?

Néu ban khéng hai long véi phan hoi clia ching toi, ban cé thé
y&u cau xem xét don khiéu nai cia minh bang hinh thirc Giai
quyét tranh chap bén ngoai — External Dispute Resolution (EDR).

Co quan Giai quyét Khiéu nai Tai chinh Uc — Australian Financial
Complaints Authority (AFCA) 1a mét co quan EDR cung cap quy
trinh gidi quyét khiéu nai cong bang va doc 1ap. AFCA cung cép dich
vu mién phi cho khach hang va théng tin lién hé cta ho nhu sau:

Trang web:  www.afca.org.au
Email: info@afca.org.au
Pién thoai: 1800 931 678 (goi mién phi)

Bang van ban: Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3
Melbourne VIC 3001

Néu khiéu nai cCia ban lién quan dén van dé quyén riéng tu, ban
c6 thé lien hé véi Van phong Uy vién Théng tin Uc — Office of the
Australian Information Commissioner (OAIC):

Trang web:  www.0aic.gov.au

bién thoai: 1300 363 992

Bang van ban: Office of the Australian Information Commissioner
GPO Box 5218
Sydney NSW 2001

Vui long lwu y rang thai gian bao céo tranh chap vai AFCA hodc
OAIC c6 gidi han va ban cé thé lién hé truc tiép vai tirng td chirc
dé tim hiéu.


http://www.Beyondblue.org.au
https://www.afca.org.au/
mailto:info@afca.org.au
http://www.oaic.gov.au
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PIEU GI XAY RA SAU KHI AFCA DUA RA
QUYET DINH?

OnePath bj rang budc bai cac quyét dinh clia AFCA ma ban chap
nhan. Tuy nhién, néu ban khong hai long véi quyét dinh cla
AFCA, ban c6 thé tim phuong thire khéc.

Dé biét thém théng tin v& AFCA va cac quy trinh cla ho, vui long
truy cép trang web: www.afca.org.au

NEU TOI KHIEU NAI VE CAC DICH VU CUA
DON VI TU VAN TAI CHINH THI SAOQ?

Vi tu cach |a don vi s& hitu Gidy phép cung cap dich vu tai
chinh Uc — Australian Financial Service Licensee (AFSL), cong ty
tuw van tai chinh clia ban can cé quy trinh khiéu nai cla riéng ho
va ban c6 thé lién hé truc tiép véi ho. Néu ban can hé tro xac
dinh dbi tuong déng vai tro 1a AFSL cho hop ddng bao hiém cla
ban, vui long lién hé v&i ching tdi va ching toi s& cb gang hd tro
ban tra ctru thong tin nay.

OnePath
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